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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del programa de formacién: Marketing Digital.
e Cdbdigo del programa de formacién: 62360004

e Competencia: 260101055. Estructurar la estrategia de mercadeo digital de acuerdo con objetivos
de campafia y normativa legal.

e Resultados de aprendizaje alcanzar:
o 260101055-1 - Formular plan de marketing digital teniendo en cuenta segmento de mercado.
o 260101055-2 - Establecer métricas teniendo en cuenta plan de marketing digital.

e Duracion de laguia: 48 horas.

2. PRESENTACION

La formacion en marketing digital aporta en el aprendiz el desarrollo de destrezas y habilidades que lo
conduciran a fortalecer las unidades productivas tradicionales y llevarlos a la era digital desde una nueva
oOptica de publicidad y comercializacion. El afio 2020 ha dado un vuelco total a la economia mundial, asi
mismo, la toma de decisiones respecto de la publicidad y la forma de comercializar productos y servicios
acelerando en nuestro pais la evolucion en los modelos de negocios e invitando a experimentar escenarios
nuevos como el entorno digital.

Tomando como base el marketing tradicional, donde los insumos multimediales han sido impresos y adn
son utilizados en las empresas pero no tienen un alcance mayor al local, se genera la necesidad de tener
nuevos conocimientos sobre las tendencias en el comportamiento del consumidor; las cuales son
cambiantes en espacios de tiempos muy cortos y, asi mismo, dar respuesta a un mercado objetivo online
ofreciendo productos y servicios de la empresa a través de contenidos de calidad por medio de sitios web
y redes sociales.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Para iniciar el desarrollo del curso, es importante que reconozca el espacio de trabajo, junto con las
posibilidades que tiene para interactuar, comunicar, visualizar y poder utilizar las herramientas necesarias

desde su rol de aprendiz. Lo invitamos a realizar las siguientes acciones para realizar exploracion de la
plataforma y documentos guia del programa de formacion:

o Actualizacion de los datos personales.
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o Envio documento de identificacion: Seguir las indicaciones que se dan en el anuncio publicado y
en el enlace.

o Realice su presentacion en el foro social de acuerdo con las indicaciones de su instructor.

o Lea el documento “Informacién del programa”, este le permitird comprender el alcance de los
objetivos, las actividades y la metodologia durante el curso.

Ademas, revise el cronograma del curso, este le permitird entender la planeacién disefiada para lograr de
manera secuencial los objetivos del curso. Tenga en cuenta que la claridad sobre los pasos y las
actividades a realizar le permitird tener un estimado del tiempo de dedicacion y asi, planear el cumplimiento
de los requisitos de acuerdo con su tiempo disponible.

A continuacién, se presentan las actividades de aprendizaje que le permitirdn desarrollar el proceso de
formacion.

Los recientes y rapidos avances tecnolégicos han creado la actual era digital, en la que el uso generalizado
de internet y de otras poderosas tecnologias esta teniendo un efecto impactante en los profesionales del
marketing y en los consumidores.

Examine con compafieros de estudio o de trabajo, mediante blsquedas en la web, consultas en peridédicos
y revistas, como estan cambiando las estrategias y practicas en el marketing para aprovechar los beneficios
gue trae la tecnologia en las areas comerciales y de promocioén de las empresas. Una vez realice el gjercicio
responda las siguientes preguntas:

¢, Coémo define el marketing digital?

¢En qué se diferencia la publicidad y el marketing?

¢,Cudles son las 4P?

¢, Qué beneficios brinda el marketing digital a los compradores y a los vendedores?
¢, COmo puede una empresa establecer presencia en el entorno digital?

A partir de esta reflexion sobre el impacto que tendra en la empresa la implementaciéon de estrategias
digitales, aborde el desarrollo de las siguientes actividades de aprendizaje.

3.1 Actividad de aprendizaje 1. Planificar variables de mercadeo para la estructuracion de la estrategia
online.

Duracién: 8 horas

Dado que el plan de marketing se origina a partir de la planeacion estratégica de la empresa, los objetivos
gue se definan en esta seran los encargados de direccionar la propuesta del plan de marketing y las
estrategias a seguir para alcanzar el posicionamiento en el mercado.

A continuacion, se debe realizar un informe escrito donde se desarrollen los items que se relacionan,
aplicados a una empresa dedicada a la venta de productos o servicios de su eleccion, con el fin de
identificar las variables fundamentales que ayudaran a estructurar el plan de marketing digital de acuerdo
con el andlisis FLOR y cudles serian los objetivos de marketing. De acuerdo con la empresa elegida realice
un informe que contenga:
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1. Identificacién del negocio

e Breve resefia historica.
Mision, visién y objetivos.
Necesidades del mercado que satisface.
Productos o servicios que ofrece.
Presencia en el entorno digital.

2. Analisis del entorno

e Anadlisis del entorno externo, considere el entorno politico, econdémico, sociocultural y
tecnoldgico.

e Anadlisis del entorno interno, identifique segmento o mercado de clientes que atiende,
principales competidores, proveedores e intermediarios, grupos de interés y las areas
funcionales que conforman la empresa.

e Desarrolla la matriz FLOR.

Diagnostico de la situacion actual de la empresa a partir de la matriz FLOR.

3. Plan de marketing digital
Con el fin de que la empresa seleccionada capte y fidelice a su publico objetivo, proponga
para el plan de marketing digital:
e Objetivos de marketing digital teniendo en cuenta el modelo SMART.
e  Estrategias competitivas de acuerdo con el modelo Porter.
e  Estrategias de promocién y ventas.
e  Segmento del mercado y publico objetivo.

4. Conclusiones del analisis estratégico

De acuerdo con la informacion recolectada en los puntos anteriores presente brevemente las
conclusiones sobre el desarrollo realizado.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

3.2 Actividad de aprendizaje 2. Identificar distintas estrategias de marketing especializado atendiendo las

Producto a entregar: Informe matriz de analisis estratégico.

Formato: documento PDF.

Estructura del documento: portada, introduccion, desarrollo (maximo 5 paginas con los items
descritos), conclusiones y referencias. Aplique las Normas APA 72 edicién.

Para hacer envio del informe remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al espacio para

el envio de la evidencia: AA1-EVO01- Informe: matriz de andlisis estratégico.

caracteristicas del mercado o segmento.

Duracioén: 12 horas.

Teniendo en cuenta la actividad anterior en la cual se definié el puablico objetivo, en esta actividad de
aprendizaje se requiere la elaboracion de un buyer persona positivo y negativo de un cliente potencial para

la empresa elegida. Recree un estilo de vida que contemple los siguientes aspectos:
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Buyer persona de la empresa

Producto o servicio

Fechade elaboracién

Caracterizacion

Variables a considerar

Informacion obtenida

Informacién demogréfica

Estado civil.

Etapa familiar.

Actividades diarias.

Edad.

Ubicacion.

Ingresos.

Distribucién y frecuencia de compra.

Interés general

Perfil de consumidor.

Valores.

Intereses.

Vinculos afectivos.

Con quién se identifica.

Cuales son sus fortalezas.
Metas personales a corto plazo.
Metas personales a largo plazo.
Temores mas grandes.

Qué facilita su vida.

Estilo de vida

Arte y entretenimiento.
Revistas, medios escritos.
Redes sociales, paginas web.
Programas de TV.

Musica predilecta.

Deportes.

Pasatiempos.

Vacaciones, viajes de trabajo.
Eventos que no se puede perder.

Compras (respecto al producto
0 servicio analizado)

Qué compra.

Lugares donde prefiere comprar.
Marcas que compra.

Marca aspiracional que desearia
adquirir.

Nivel de sensibilidad a las
propuestas del producto o servicio.
Poder de decisién sobre la compra.

Un dia en la vida del buyer
persona

Construya una rutina de un dia en la
vida de ese personaje ficticio y sus
actividades regulares.

Un fin de semana en la vida del
buyer persona

Construya una rutina de un fin de
semana en la vida de ese personaje
ficticio y sus actividades, de acuerdo
con su estilo de vida.

De acuerdo con la informacion recolectada en la tabla anterior defina:

1. El buyer persona positivo para la empresa seleccionada, perfil completo del cliente ideal que acaba

de crear.
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2. El buyer persona negativo para la empresa seleccionada, perfil antagénico del cliente ideal que
acaba de crear y que no se ajusta a las caracteristicas del publico objetivo.

3. Las estrategias de contenido para recordacién de marca.

4. El modelo de interaccion social para ganar visibilidad en medios digitales.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: ejercicio practico. Arquetipo de publico objetivo.

e Formato: documento PDF.

e Estructuradel documento: portada, introduccion, desarrollo y referencias. Aplique las Normas APA 72
edicion.

e Para hacer envio del documento remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
para el envio de la evidencia AA2-EV02 - Ejercicio practico: arquetipo de publico objetivo.

3.3 Actividad de aprendizaje 3. Seleccionar medios de comunicacién online para las acciones de
publicidad y promocion de la empresa.

Duracioén: 8 horas.

La empresa colombiana Manos Creativas de la ciudad de Cucuta, fabrica y comercializa ropa exterior
femenina en tallas grandes desde hace 10 afios, actualmente ha incursionado en los medios digitales
creando su pagina web y perfiles en redes sociales, ademas, ha creado una tienda online sin obtener los
resultados esperados en el posicionamiento de la marca y en el trafico a sus medios digitales.

La empresa en su plan de marketing digital ha definido como objetivos principales, generar posicionamiento
de marca, captar informacién sobre personas interesadas en sus productos y tener mayor cobertura del
publico objetivo.

Ante la falta de resultados, lo han contratado a usted para definir la estrategia de contenidos y en 15 dias
usted presentara ante los directivos la estrategia que parte de la utilizacién de herramientas SEO, SEM y
SMO. Como punto de partida en la preparaciéon de los argumentos responda a las siguientes preguntas:

— ¢ En qué consiste cada herramienta de optimizacién?

— ¢Cudles serian los medios de comunicacién que utilizaria para el SEO, SEM y SMO en la generacién
de trafico online?

— ¢ Como estos medios dan respuesta a los objetivos propuestos por la empresa?

Participe en el foro “Estrategia de contenidos de marketing digital”, socializando la respuesta a cada uno
de los interrogantes planteados, luego lea atentamente las respuestas de sus compafieros e interactie por
lo menos con dos de ellos, de forma que fortalezca sus propuestas y genere un dialogo en la construccion
de una estrategia colectiva.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: participacion en el foro “Estrategia de contenidos de marketing digital”.

e Para participar en el foro remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para
acceder a AA3-EVO03 - Foro: estrategia de contenidos de marketing digital.
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3.4 Actividad de aprendizaje 4. Proyectar documentos de control y seguimiento que permitan medir el
impacto de la campafia publicitaria, de acuerdo con los objetivos del plan de marketing y la normativa
vigente.

Duracién: 20 horas

La empresa online colombiana de cosmética natural “Belleza al dia” que vende productos de belleza
organicos como magquillaje, productos de limpieza facial y corporal, productos para el cuidado del cabello
y perfumeria, requiere hacer el presupuesto del plan de medios de acuerdo con el calendario de actuacion
y, finalmente, obtener métricas de los KPI en las redes sociales en las cuales publicita.

Lo anterior, con el fin de medir el impacto de la campafia publicitaria disefiada por la empresa, pues se
espera que refleje conversiones, nuevas bases de datos, leads, gusto por los contenidos, visitas,
impresiones, ventas, etc.

Para el desarrollo de esta evidencia, disefie los siguientes documentos de control y seguimiento a la
campafia para la empresa mencionada:

1. Calendario de actuacion para un mes de publicaciones en redes sociales, pagina web y landing page.

2. Presupuesto para el plan de medios, de acuerdo con los medios, redes sociales y herramientas de
medicién a utilizar, el cual no debe superar la suma de siete millones de pesos ($7.000.000).

3. Informe de los KPI que se medirdn en medios digitales y redes sociales para la empresa.

4. Relacion de la normativa que aplica para el manejo de datos personales y comercio electrénico.

Una vez desarrollados los documentos y con la informacion resultante, presente un informe ejecutivo sobre
la estrategia integradora de monitorizacion, que incluya como anexos el calendario de actuacion,
presupuesto de plan de medios y disefio de KPI.

Tenga en cuenta que usted puede disefiar las plantillas para cada uno de los productos solicitados o utilizar
los formatos que encuentra en el material complementario.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: Informe. Estrategia integradora de monitorizacion.

e Formato: documento PDF.

e Estructura del documento: portada, introduccion, desarrollo, conclusiones, referencias y anexos.
Apligue las Normas APA 72 edicién.

e Para hacer envio del documento remitase al rea de la actividad correspondiente y acceda al espacio
para el envio de la evidencia AA4 - EVO1 - Informe: estrategia integradora de monitorizacion.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
Evidencias de conocimiento Establece objetivos de marketing Lista de Chequeo
AA1-EVO01 - Informe: matriz de digital segun analisis FLOR y 9
s L ) IE-AA1-EVOL1.
andlisis estratégico. modelo del negocio.
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Estructura tactica de comunicacion
online segun objetivos de marketing

Evidencia de producto digital. .
N . Lista de Chequeo
AA2-EVO02 - Ejercicio practico:
. . L . IE-AA2-EVO02.
arquetipo de publico obijetivo. Describe segmento de mercado a
partir de productos o servicios
ofertados.
Registra acciones en buscadores
para promocion publicitaria segun
analisis SEO, SEM y SMO
Evidencias de desempefio: Valora insights teniendo en cuenta .
AA3-EVO03 - Foro: estrategia de estrategia de comunicacion Lista de Chequeo
' g g ' |E-AA3-EVO3.

contenidos de marketing digital.
Caracteriza canales digitales de
acuerdo con estrategia de
marketing online.

Apropia normativa teniendo en

. . ~ cuenta marco legal de Internet.
Evidencias de Desempefio:

AA4 - EVO01 - Informe:
estrategia integradora de
monitorizacion.

Lista de Chequeo:
Mide el impacto de la comunicacion | IE- AA4 - EVO1.
online, teniendo en cuenta nivel de
respuesta de los visitantes.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Buyer persona: tiene en cuenta datos sociodemograficos concretos e informacién sobre aspectos como
su conducta online, personal, profesional y de la relacién con la empresa que ofrece este producto o
servicio.

Call to action: llamados a la accion por medio de botones ubicados en la interfaz del sitio web.
Co-creacién: es el involucramiento del cliente en el desarrollo del producto.

Conversién: son las interacciones que realiza un usuario en el sitio web gracias a las estrategias de
contenidos propuestas en el plan de marketing.

CTR (Clic Through Rate): indicador que mide el interés de los usuarios en la propuesta creativa, el
porcentaje de clic que realizan los usuarios en relacién con las impresiones del anuncio.

Insights: anglicismo que hace referencia a una motivacion profunda del consumidor con relacién a su
comportamiento hacia un sector, marca o producto. se basa en percepciones, imagenes o experiencias del
consumidor con la marca. término que hace referencia a la psicologia del consumidor, importante en
marketing directo para conectar con el consumidor de forma individual y que se sienta identificado con el
mensaje propuesto y que actle en consecuencia.

MailChimp: plataforma de marketing gratuita que permite compartir campafias de marketing en las cuales
se puede disefar, enviar y calcular el impacto de la campafia desde el e-marketing.
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Métricas: son aquellos datos expresados numéricamente que nos sirven para analizar el rendimiento de
una determinada campafia de marketing online.

Plan estratégico: documento que involucra todas las areas o procesos de la compafia que permite
abordar los objetivos y alcanzar su vision empresarial.

PPC: costo por clic. Es un indicador donde se puede medir la posicién del anuncio, la tasa de conversion,
el retorno de inversion, las impresiones y las puntuaciones de calidad que otorga el usuario.

Redes sociales: son sitios de internet formados por comunidades de individuos con intereses o actividades
en comun (como amistad, parentesco, trabajo) y que permiten el contacto entre estos, con el objetivo de
comunicarse e intercambiar informacion.

Remarketing: es un sistema de adaptacién y personalizacion de anuncios a los usuarios que visitan con
anterioridad la pagina web de la empresa. También conocido como retargeting.

ROI: en inglés Return On Investment, es el indice que mide la rentabilidad de las inversiones de la empresa.
En publicidad online, el ROl indica la rentabilidad de la inversién publicitaria.

SEM: normalmente sirve para designar las campafias de anuncios de pago en buscadores, aunque su
definicidn podria englobar todas aquellas acciones de marketing que tienen lugar dentro de un buscador,
sean o no de pago.

SEO: es el conjunto de estrategias de marketing digital que tratan de ubicar una pagina web en una posicion
Optima dentro de los principales buscadores de internet.

SMO: consiste en la optimizacion de la presencia de la identidad digital de una entidad o sujeto en redes
sociales.

Social media: es una parte de la estrategia general de marketing de toda marca que desarrolla acciones
en las redes sociales destinadas a dar a conocer sus servicios o productos y, de esta forma, generar una
vinculacién con su publico objetivo.
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